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Visao Executiva

O Giga Lanches ja superou a fase de “existir no digita
Hoje € uma marca consolidada no bairro, com alto nivel
de fidelizacao e crescimento real de faturamento.

O desafio central agora ndo é retencao.

E expansao de territério mental e geografico.

O marketing precisa levar o Giga de:
“A lancheria boa do bairro” para “A escolha seqgura,
mesmo quando existem opcdes mais centrais™.

%< Papel do marketing no crescimento:

« Reduzir a barreira da primeira compra
« Aumentar confianga antes do pedido

« Tornar o Giga “obvio” na decisé@o, mesmo a distancia




Diagndéstico Estratéqgico da Marca

Principais Riscos
Situacao Atual

/A Ficar preso ao apelo promocional

e Marca familiar 1, Ser lembrado apenas pelo preco

- Forte apelo de custo-beneficio
. Promocdes como porta de entrada A Primeira compra travada pelo medo do tempo de entrega

« Ambiente e atendimento como

diferenciais reais
Oportunidade clara @

Percepcao provavel
do mercado

& Transformar o Giga em:

« “Lugar bom, mas mais distante”
“0 lanche que vale a espera e que

- “\ale a pena, mas serd que demora®?”
entrega mais do que promete.”

- Marca forte para quem ja conhece



Regras de

ouro da
comunicacgao




Publico
e decisao
de compra

INSIGHTS-CHAVE

E ra, fica.
uem ja compra,
8uem ainda nao compra,
recisa confiar antes

de clicar

Quem
decide

Familias
Casais

Grupos que pedem juntos

Quem ja é cliente fiel

Stories, comentarios
e provas sociais

O que trava
a decisao

Medo do tempo de entrega

Comparagao com opgoes
mais centrais

Falta de clareza
sobre a experiéncia

Ver pessoas reais
nos bastidores

Prova de movimento

Sensacao de
“todo mundo pede”

O que acelera
a decisao




Marca querida e familiar . N
. /\ Dependéncia de promogdes

Alto nivel de fidelizacéo : :
¢ /\ Equipe ainda pouco

Atendimento forte no presencial scfefjelelel o eligfivel
/\ Dist@ncia percebida

como obstdculo

SWOT

Estratégico

/A Concorrentes mais centrais Bastidores como ativo de marca
A Comparagdo apenas por tempo/prego Expansdo para publico fora do bairro

/A Saturagdo de promogoes no segmento Contetido humanizado e cotidiano




Arquitetura
de Canais

Instagram

Videos
Reels/Stories

WhatsApp

Trafeqo Pago
Vieta Ads

Func¢do

Construcdo de desejo + prova social
Conteudo

Bastidores, trends, rotina, pessoas
Objetivo

Gerar confianca antes do pedido

Func¢do

Proximidade e frequéncia
Conteudo

Dia a dia, equipe, movimento real
Objetivo

Manter a marca “viva” na mente

Funcdo

Conversdo

Conteudo

Atendimento dagil, humano e direto
Objetivo

Reduzir atrito e ansiedade do cliente

Funcdo

Atrair novos publicos

Conteudo

Criativos simples, reais e familiares
Objetivo

Primeira compra



Estratégia Central

de Comunicacgao

Eixo estratégico principal

Confianca antes da conveniéncia.

Promessa implicita

“Depois que vocé pede do Giga, vocé entende.”

Promessa implicita

*Quem conhece, repete.”



Linhas Editoriais

Institucional

« Quem somos
« Ambiente
 Cultura do Giga

@® Autoridade

« Autoridade construida pela
rotina, néo pelo discurso.

« "A gente faz isso todo dia”

Comercial direta

« Convite para experimentar
« Promocoes com contexto

@® Prova

« Movimento real
e Pessoads
« Bastidores

Orientacao

« O que pedir

« Quando pedir

« Por que escolher o Giga




90 DIAS

Roadmap
de Execucgao




#MES #MES 2 #MES 3

Mostrar Trafego focado Prova social Reforgco de
equipe em novos bairros como centro experiéncia

0
=
=
¢

Y Y y 4
> 4

Intensificar Padronizar Criativos simples Contelido que quebra Comunicacéo
bastidores stories diarios e humanos objecao de entrega clara de valor
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Meétricas
Importantes



Governancga

raiseUpP

Direcao estratégica

&l c][c7.

Atendimento

Conteudo Engajamento da equipe
Trafeqo Abertura para bastidores
Analise continua [ FLUXO ]

Ajustes rapidos
Decisao baseada em resultado

Acompanhamento constante






