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Visao Executiva

O Dr. Piva € um residencial geriatrico consolidado, com
estrutura profissional acima da média do mercado,
presenca médica recorrente e acompanhamento
continuo da saude e da rotina dos residentes.

O desafio central do marketing nao é gerar visibilidade,
mas traduzir no digital o que ja acontece diariamente
dentro do residencial — com rotina estruturada, equipe
ativa e cuidado permanente.

sk Papel do marketing no crescimento
é mostrar a realidade:

« Presenca médica de segunda a sdbado
« Enfermagem ativa 24 horas

« Corpo de equipe maior que o mercado

 Rotina organizada, acompanhada e supervisionada



Diagndéstico Estratéqgico da Marca

Principais Riscos
Situacao Atual

/A Subaproveitamento da rotina real como diferencial

« Residencial sério, tradicional e confiavel — . : .-
/A Pouca exposicao da atuacao da equipe no cotidiano
« Estrutura operacional sdlida

« Atendimento sustentado por
equipe multidisciplinar

Percepcgéo provavel Oportunidade clara @

/&, Comunicagao ainda mais institucional do que vivencial

do mercado

« "Aqui existe cuidado continuo”

@ Transformar a comunicacdo em
um espelho do residencial:

- “N&do depende de uma uUnica pessoa”

0“E . _t h _t I . ¢ 9 o
xiste acompanhamento real no dia a dia mostrar o cuidado acontecendo,

nao apenas explicar que ele existe.



Regras de

ouro da
comunicacgao
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Corpo de equipe maior que o mercado

Médico presente de segunda a sabado /\ Pouca exposicdo da equipe no digital

Enfermagem 24 horas /\ Bastidores ainda subutilizados

/\ Resisténcia interna &
participacéio em conteudo

SWOT

Estratégico

Mostrar a rotina como

/\ Concorrentes mais ativos no digital . : :
principal diferencial

/A Comunicacdo fria gerar distanciamento ) .
Conteudos de bastidores

/\ Postergar decis@o por inseguranga emocional como fator decisivo

Valorizacd@o do cuidado nutricional




Arquitetura
de Canais

Instagram

Videos
Reels/Stories

WhatsApp

Trafeqo Pago
Vieta Ads

Func¢do
Construcdo de confianca

Conteudo
Rotina real do residencial, bastidores,
equipe em acgéo e ambientes ativos

Objetivo
Mostrar que o cuidado acontece todos os dias

Func¢do
Prova visual

Conteudo
Funcionamento do residencial, presenga médica, enfermagem
no dia a dia e alimentagdo e cuidado nutricional

Objetivo
Tornar o cuidado visivel

Funcdo

Conversdo

Conteudo

Acolhimento, clareza e direcionamento
Objetivo

Transformar seguranca em acdo

Func¢do

Alcance qualificado

Conteudo

Estrutura + rotina + equipe

Objetivo

Levar o publico certo para ver a realidade



Estratégia Central

de Comunicacgao

Eixo estratéqgico principal

Cuidado continuo, nao eventual.

Promessa implicita

A familia nao esta transferindo
responsabilidade. Esta garantindo
acompanhamento constante.

“Aqui 0 cuida

do nao aqcontece



Linhas Editoriais

Institucional @® Prova
e Estrutura do residencial « Bastidores reais
« Funcionamento « Rotina do residencial
« Organizacdo da rotina  Dia a dia da equipe
® Autoridade Orientacéao
« Atuacdo médica « Quando considerar a deciséio
- Enfermagem ativa « Como funciona a adaptacdo
« Equipe muiltidisciplinar « O que esperar do
acompanhamento



90 DIAS

Roadmap
de Execucgao
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Consolidacéao

institucional

Clareza
da narrativa

Organizagao
do discurso

Intensificagao
dos bastidores

Maior presenca
da equipe

Rotina como
protagonista

4

Fortalecimento
da prova

Conteudos que
reduzem objecdes

Ajustes finos
de conversao



Meétricas
Importantes



Governancga

raiseUpP

Estratégia

%(’/\ Residencial Geriatrico - Desde 1988

Validacao

Direcao de comunicacao Liberacao progressiva

Conteudo e midia Apoio interno da equipe

Analise continua






