Plano
estrateqico
de marketing




Sumario

. Visao Executiva

2. Diagndstico Estratéqgico da Marca

3. Regras de Ouro da Comunicacéao

4. Publico e Decisdo de Compra

5. SWOT Estratéqgico

6. Arquitetura de Canais (comercial + institucional)
/. Estratégia Central de Comunicacéao

8. Linha Editorial (ajustada para conversio)

9. Roadmap de Execucéo (60 dias)

10. Métricas Importantes

1. Governanca raiseUP x CDR




Visao Executiva

A CDR possui um dos ativos mais valiosos do setor:
estoque real e um showroom de alto impacto.

O marketing ja cumpre o papel de gerar visibilidade,

e oportunidades mas o gargalo atual € a converséo
comercial. O desafio é garantir que o cliente que se
encanta no digital ndo “esfrie” no atendimento e que
a qualidade percebida justifigue o fechamento rapido.

o< 0 marketing deve levar a marca
para um cenario onde ela:

« Mantenha a seriedade, a correcdio e a credibilidade
técnica ja consolidadas no setor de acabamentos;

« Utilize o marketing como ferramenta estratégica de apoio a
venda, munindo o vendedor de argumentos e leads prontos;

« Seja mais clara e objetiva na apresentacdo dos diferenciais
técnicos, pronta entrega e oportunidades de estoque;

« Atue de forma mais ativa na conducdo do publico, tirando
o cliente da duvida digital e levando-o para o fechamento.




Diagnoéstico Estratéqgico da Marca

Principais Riscos
Situacao Atual

I, Perder vendas no *detalhe” do atendimento.

- Marca versatil: transita entre o preco

- : I, Ser vista apenas como uma »loja bonita”
competitivo e a alta qualidade. P J ;

mas hao como a melhor opgao para compra
« Excelente pronta entreqga (por confianca, prego, atendimento)

(estoque excelente).

Percepcgéao provavel Oportunidade clara @
do mercado

. ”E a loja onde eu vejo o produto
aplicado e sinto confianca.”

« “Tem opgdes para todos os bolsos, mas “A loja sequra para comprar
com padrédo de acabamento superior.” carro sem dor de cabega.”

Transformar a Rio Bom em:



Regras de

ouro da
comunicagao




” o Quem O que trava
Pu bl I CO decide g decisao
e d e C I s ao O casal Atendimento lento

(Dono e Dona da casa) ou confuso

de compra

clara no WhatsApp

Ruido na negociagao
Familia

Comparagao com
concorrentes locais

o : Confianca
- Reputacao da loja ¢
O cliente estge I Transparéncia
o cenario on
E\‘ele \ﬁ‘r";\lseééuranga de que Sensacao de seguranca
eq le viu no showroom nha compra

o que €

vai ficar exatamente igual
na casa dele.

O que acelera Q
a decisao




Qualidade e variedade de produtos
Estoque proprio
Preco competitivo na regiio

Marca com diversos pontos
de contato ao cliente

/\ Lojas tradicionais que brigam
dpendas por preco

/\ Fidelidade antiga

SWOT

Estratégico

/\ Conversdo comercial
ainda baixa

/\ Falta de clareza
comercial

Posicionamento
como loja que indica

Conteudo orientativo

Comercial alinhado




Arquitetura
de Canais

Instagram

Videos
Reels/Stories

WhatsApp

Trafeqo Pago
Vleta/Google

Funcdo

Autoridade + vitrine estratégica
Conteudo

Institucional, comercial direto e prova
Objetivo

Confiangca antes do contato

Funcdo

Humanizar sem depender da equipe
Conteudo

Procedéncia, bastidores, critérios
Objetivo

Reduzir objecdes

Funcdo

Conversdo

Conteudo

Direcéio clara, respostas objetivas
Objetivo

Ndo perder leads

Func¢do

Geracéio de demanda ativa
Conteudo

Veiculos + seguranca + agdio
Objetivo

Captar leads prontos



Estratégia Central

de Comunicacgao

Eixo estratégico principal

A experiéncia do Showroom N
levada para dentro de casa. Na CDR, voce V€



Linhas Editoriais

Humanizada @ Prova Técnica
Rotina da loja e a sécia Testes de resisténcia
dando dicas de decoracdo e limpeza (porcn quebrar
e escolha de materiais objecéo de qualidade).

® Showroom Comercial/
Experience Fechamento
Videos detalhados "Estoque disponivel’, "Preco
de produtos aplicados de oportunidade” e CTA
(foco no visual). para orcamento.




90 DIAS

Roadmap
de Execucgao




Scripts de Analise Evento no
fechamento de vendas showroom

Alinhamento Fluxo | Parceria com " Otimizagao da
comercial de leads arquitetos *maquina de vendas”™



Meétricas
Importantes



raiseUpP

Estratégia de trafego
Direcao de comunicacao
Conteudo e campanhas

Analise continua

Governanga

CDR

SINONIMO DE BOM GOSTO

Gravacao de conteudos
(equipe e sbécia)

Feedback semanal
de vendas

Atendimento aqil






