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Visao Executiva

A Casa Brasil Tintas saiu de um marketing

lento e pouco estratégico para um cenario

de relacionamento forte, agilidade comercial

e percepcao positiva da marca. Hoje, a empresa
ja compete por valor, ndo por preco.

3 Desafio Central

Aumentar o nivel de consciéncia do publico sobre a qualidade
do atendimento digital, transformando relacionamento
em decis@o mais rapida e previsivel.




Diagndéstico Estratéqgico da Marca

Situacao Atual

« Marca bem vista

e Relacionamento forte
com clientes

« Atendimento reconhecido
como diferencial

Percepcao provavel
do mercado

66

Uma loja confiavel, bem

ocalizada, que atende

pem e resolve.”

Principais Riscos

Atendimento digital
nao escalar na mesma
qualidade da loja fisica

Concorrentes copiando
estética sem entregar
relacionamento

Parte do publico ainda
decidir apenas por prego

Oportunidade clara

«4 Transformar atendimento
em argumento central
de venda

«s Usar prova social
como principal motor
de conversao

ot Assumir autoridade
local frente a concorrentes
emergentes




Regras de

ouro da
comunicacgao




Publico
e decisao
de compra

INSIGHTS-CHAVE

0 cliente nao compra tinta.

Ele compra seguranca
para nao errar.

Quem
decide

Profissionais da area

Pessoa fisica orientada

Atendimento
Recomendacao

Experiéncia anterior

O que trava
a decisao

Duvida sobre rendimento
e quantidade

Comparacao de precos
sem contexto

Seguranga no atendimento

Prova social

Clareza na orientagao

O que acelera Q
a decisao




Atendimento diferenciado /\ Atendimento digital ainda

em amadurecimento
Relacionamento forte

/\ Escala do relacionamento
Localizacdo e tempo de mercado no online

/\ Consciéncia parcial do valor

SWOT

Estratégico

/A Concorrentes emergentes Prova social como motor principal

/\ Disputa rasa por preco Educacdo do publico

/\ Comunicagdo genérica no segmento Autoridade regionall




Func¢do
Posicionamento e prova social

Conteudo
Depoimentos, bastidores, atendimento

Instagram

Objetivo
Valor e confianca

Funcdo
Geracgdo de demanda qualificada

Arq uitetura Meta Ads Prova  orientacdo
de Canais

Objetivo
Conversdo

Funcdo
Captura de intencgdo

Conteudo
Direcionamento claro

Objetivo
Lead pronto

Func¢do
Conversdo

W h at s a p p ict)gﬁgl?ri\ento consultivo

Objetivo
Fechamento




Estratégia Central

de Comunicacgao

Eixo estratéqgico principal

Relacionamento que vira decisao.

: & lhe
Promessa implicita <6 a tinta.\Voce esco
Aqui vocé nao erra na escolha. quem ie orlenta-



Linhas Editoriais

Institucional @® Comercial Direta

Mostra quem é a Casa Convites claros para acdo.
Brasil Tintas e como atende.

® Prova Autoridade
Depoimentos, historias Orientacdo pratica,
reais e bastidores sem excesso técnico.

Orientacao ® O

Conteudo que reduz . ‘
duvida e inseguranca.



90 DIAS

Roadmap
de Execucgao




#MES #MES 2 #MES 3

Organizagao da Campanhas focadas Otimizacao de Ajustes finos
prova social em valor atendimento digital de comunicagao
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Ajuste do Clareza de Conteudo Repeticao do Fortalecimento da
discurso diferenciais com CTA que converte autoridade local



Meétricas
Importantes

Sem Metricag
de vaidade.



Governancga

CASABRASILSY
TINTAS

Atendimento

raiseUpP

Estratégia

Direcao de comunicacao Feedback rapido

Conteudo e campanhas Validacao de materiais

Analise continua FLUXO

Acompanhamento continuo
Ajustes mensais

Decisdo baseada em resultado






