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Visao Executiva

A Rio Bom Multimarcas € uma loja consolidada,
com historico forte na cidade e regido, que
perdeu espaco com a digitalizagcdo do mercado
e hoje esta em processo de retomada.

O marketing atual ja cumpriu um papel importante:

- Estabilizou o volume de vendas
« Reduziu oscilagdées mensais
« Aumentou o volume em relacdo ao periodo pré-marketing

s Desafio Central

N&o é gerar mais trafego, e sim transformar marketing em
percepcdo clara de autoridade e converséo mais fluida,
especialmente no ambiente digital.




Diagndéstico Estratéqgico da Marca

Situacao Atual

« Marca correta, com imagem
de procedéncia

e \/endas centralizadas no dono

« Comunicacéo ainda operacional,
pouco estrateqgica

Percepcao provavel
do mercado

- Loja confiavel
« Boa oferta de veiculos

« Experiéncia digital abaixo
do potencial da marca fisica

Principais Riscos
A Atendimento digital travando conversao
A Dependéncia excessiva do dono para aprovagao

/A, Comunicacgao comercial repetitiva e previsivel

Oportunidade clara @

% Transformar a Rio Bom em:

“A loja segura para comprar
carro sem dor de cabeca.”



Regras de

ouro da
comunicacgao




Publico
e decisao
de compra

INSIGHTS-CHAVE

je nao
carro hoje na
uer ser convencido. Ele ((j:\(t;er
sentir que esta compran

no lugar certo.

0 cliente de

Quem
decide

Comprador final,
ja informado

Familia

Comparagao com
concorrentes locais

Reputacao da loja

O que trava
a decisao

Atendimento lento
ou confuso

Falta de resposta
clara no WhatsApp

Ruido na negociagcao

Confianca
Transparéncia

Sensacao de segurancga
ha compra

O que acelera
a decisao

Q




Marca conhecida na regicio
Historico de vendas consistente

Veiculos de procedéncia

/\ Concorrentes mais
agressivos no digital

/\ Centralizagcdo excessiva

/\ Experiéncia online inferior a loja fisica

SWOT

Estratégico

/N Atendimento digital fraco
/\ Baixa adesdo da equipe

/A Comunicacdo
pouco estrategica

Publico ja educado sobre
compra de carros

Espaco para autoridade regional

Conteudo como filtro de atendimento




Arquitetura
de Canais

Instagram

Videos
Reels/Stories

WhatsApp

Trafeqo Pago
VMeta/Google

Func¢do

Autoridade + vitrine estratégica
Conteudo

Institucional, comercial direto e prova
Objetivo

Confiang¢a antes do contato

Funcdo

Humanizar sem depender da equipe
Conteudo

Procedéncia, bastidores, critérios
Objetivo

Reduzir objecdes

Funcdo

Conversdo

Conteudo

Direcéio clara, respostas objetivas
Objetivo

Ndo perder leads

Func¢do

Geracéio de demanda ativa
Conteudo

Veiculos + seguranca + agdio
Objetivo

Captar leads prontos



Estratégia Central

de Comunicacgao

Eixo estratéqgico principal

Sequranca e autoridade h
Promessa implicita ~
Comprar carro nao
AqQui vocé compra com isCO
tranquilidade, ndo no escuro. preCiSa ser umfr ;

Frase quia

“Rio Bom Multimarcas. Procedéncia,
clareza e sequranca na compra.”



Linhas Editoriais

Institucional @ Comercial Direta
« Historia « Veiculos disponiveis
« Estrutura « Convite claro para contato

« Forma de trabalhar

@ Prova Autoridade
« Movimento de loja « Critério de escolha dos carros
« Bastidores « Como evitar dor de cabeca

 Vendas reaqis

Orientacao ® ©

« O que analisar antes de comprar . ‘
« Erros comuns do comprador



90 DIAS

Roadmap
de Execucgao




#MES #MES 2 #MES 3

Padronizacéao Conteudos Fortalecimento Trafego mais
visual sobre procedéncia institucional agressivo
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Ajuste da Criativos Mais videos e Criativos Conteudo

comunicagao mais variados fotos profissionais orientados a agcao filtrando curiosos






Governancga

MULTIMARCAS

raiseUpP

Estratégia Atendimento

Direcao de comunicacao Aprovacao agqil

Conteudo e campanhas Feedback minimo

Analise continua FLUXO

Planejamento
Execucéo

Ajustes mensais






