%, VIDEO INSTITUCIONAL — CLIiNICA NINHO (AIDA)

A — Atencao

“Quando o assunto é o cuidado com criancas e familias, escolher o lugar certo faz toda a
diferenga.”

| — Interesse

“A Clinica Ninho € uma clinica materno-infantil que oferece um cuidado humanizado,
olhando para cada crianga de forma individual e respeitando sua historia, seu tempo e sua
familia.”

D — Desejo

“Aqui, o cuidado é construido por uma equipe multidisciplinar que atua de forma integrada,
acompanhando o desenvolvimento da crianga e oferecendo orientagdo continua para a
familia.”

“Mais do que atender, a Ninho caminha junto.”

A — Acao

“Se vocé busca um cuidado acolhedor, responsavel e completo, a Clinica Ninho esta pronta

]

para receber vocé.

“VYenha conhecer nosso método de acompanhamento.”

—//—

¥, VIDEO — PRIMEIRA CONSULTA | COMO FUNCIONA
(AIDA)

A — Atencao

“Antes de agendar a primeira consulta, € normal surgir a duvida: como funciona esse
primeiro atendimento?”



| — Interesse
“A primeira consulta na Clinica Ninho € o momento de escuta e compreensao.”
“Nos conhecemos a crianga, ouvimos a familia e entendemos quais sdo as principais
necessidades naquele momento.”
Pode aparecer em texto na tela:
e Escuta da familia

e Avaliagao inicial

e Entendimento da rotina

D — Desejo

“O objetivo nao é rotular, mas orientar.”
“A partir dessa primeira consulta, a familia recebe clareza sobre o que esta acontecendo e
quais sao 0s proximos passos possiveis para o cuidado da crianca.”

Pode aparecer:
e Orientagoes iniciais
e Possiveis encaminhamentos

e Plano de acompanhamento (quando necessario)

A — Acao

“Se vocé busca orientagéo, acolhimento e um cuidado responsavel desde o primeiro
contato, a primeira consulta é o inicio desse caminho.”

Entre em contato e agende sua primeira consulta.

—//—

¥, ROTEIRO — RESULTADOS / EVOLUGOES

Modelo: AIDA | Narrativa do profissional



A — Atencao | O inicio da histéria
Abrir pelo ponto de partida, ndo pelo resultado

“Esse acompanhamento comegou quando percebemos que a crianga
apresentava ?

Guia para o profissional:
e Qual foi a principal queixa inicial?
e O que chamou atencao no primeiro contato?

e Como a familia chegou até a clinica?

(Aqui ndo entra diagndéstico, entra contexto.)

| — Interesse | O processo
Explicar o caminho, de forma técnica e acessivel

“Apoés a avaliagao, entendemos que seria importante trabalhar , com
foco em ?

Guia para o profissional:

e Quais areas estiveram envolvidas?
e Qual foi o foco principal do acompanhamento?

e Quanto tempo aproximado durou esse processo?

(Aqui entra o olhar técnico, mas traduzido.)

D — Desejo | A evolugao
Mostrar a mudancga, nhdo como milagre, mas como construgdo

“Com o0 acompanhamento, comegamos a observar evolugdes como

Guia para o profissional:



e O que mudou no comportamento, desenvolvimento ou rotina?
e Quais pequenas conquistas foram importantes?

e O que a familia comegou a relatar?

(Se houver imagem da crianga ou da mae, entra aqui.
Se ndo houver, entra o relato profissional.)

A — Agao | Conexdo com quem assiste
Humanizar e convidar

“Cada crianca tem seu tempo e sua histéria, mas quando o cuidado é feito com
orientagdo e acompanhamento, a evolugao acontece.”

CTA possivel:

e “Se vocé vive algo parecido, procure orientagao”
e “Aavaliagao é o primeiro passo”

e “Estamos aqui para caminhar junto com as familias”
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