Modelo de Briefing Estratégico e Operacional para
Agéncias de Marketing

Este documento foi desenvolvido para alinhar as expectativas do cliente com a execugdo da
agéncia, garantindo que as equipes estratégica e operacional tenham todas as informacdes
necessarias para produzir calendarios de postagens, criativos e conteudos de alta
performance, minimizando refragdes e diividas ao longo do processo [1] [2].

O preenchimento correto deste briefing ¢ o primeiro passo para o sucesso de qualquer
campanha ou planejamento de contetido continuo.

1. Visao Geral do Cliente e do Projeto

Esta se¢do estabelece o contexto fundamental sobre quem € o cliente e o que precisa ser
entregue. E a base para que a equipe entenda o universo da marca antes de pensar em
qualquer formato ou canal [3].

Campo Descricio e Instrucoes de Preenchimento

Nome do Cliente/Marca Santa sofia

Responsavel pela

Aprovacio Ludmila (gestora)

Multiplos funis 12 postagens + Google + Trafego pago + mentoria

Resumo do Projeto .
comercial

Prazo de Entrega (Deadline)
Orcamento/Verba de Midia  Qual o valor disponivel para impulsionamento (Ads)? 1.100 inicial

2. Objetivos e Metas (O "Porqué")

Sem um objetivo claro, o contetido se torna apenas "barulho" na internet. Esta etapa define o
que o cliente espera alcangar com o trabalho da agéncia, permitindo que a equipe estratégica
defina os KPIs corretos [4].



Campo

Objetivo Principal

Objetivos
Secundarios

Meétricas de Sucesso
(KPIs)

Desafio Atual

Descricio e Instrucdes de Preenchimento

Qual é a meta nimero 1? Vendas diretas e geragao de leads

O que mais queremos alcangar? Educagdo do cliente, profissionalizacdo e estética
dos canais, e arquitetura comercial

Como saberemos que deu certo?

Qual problema do cliente estamos tentando resolver com esta comunicagdo?

3. Publico-Alvo e Persona (O "Para Quem'"")

A equipe de redacdo e design precisa saber exatamente com quem esta falando para adequar
o tom de voz, a estética e os argumentos de venda [5].

Campo

Publico-Alvo
(Demogrifico)

Persona
(Comportamental)

Nivel de Consciéncia

Tom de Voz da Marca

Descricao e Instrucées de Preenchimento

Entre 30 e 40 anos, todos géneros, Maior publico Rio de janeiro , classe social
media e alta.

Dores, desejos, objecdes de compra, o que consomem na internet.

O publico ja sabe que tem um problema? Ja conhece a solugdo? (Frio, Morno
ou Quente).

Como a marca fala?



4. Produto, Servico e Oferta (O "O Que")

Detalhes técnicos e comerciais sobre o que estd sendo promovido. A equipe operacional
precisa dessas informacodes para criar CTAs (Call to Actions) eficientes e destacar os
diferenciais corretos [6].
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50 Descricao e Instrucoes de Preenchimento
Ripados 114,00 a barra — 3 barras formam um metro ( Tem fotos na nuvem dele instalado na casa
do dono da loja) e se consegue bastante na biblioteca de anuncio
Referéncia Ripado de criativo elegante -
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=active&ad_type=all&country=BR&id=16289
21621622850&is_targeted country=false&media_type=all&search _type=page&sort_data[mode]=t
otal impressions&sort_data[direction]=desc&view_all page id=198626513543346
Travertino anticato light trabalhado 440,00 m2 (importado da Turquia) Fotos na nuvem
também, mas nio tem fabricante.
Referéncia Anticato Light — Primeiro post do instagram do Studio Roca ¢ do travertino que eles
importan, ¢ na casa da Anita

Prod

::3{2 https://www.facebook.com/ads/library/?id=2373172486533184

0

Foco  https://www.facebook.com/ads/library/?id=1399044195000553

Fulget é 480,00 m2 instalado Material e mao de obra — Produto artesanal que loja faz todo
processo de instalagdo. Tem uma foto na nuvem, mas varias referéncias na internet.

Referéncia Fulget que acho legal

https://www.instagram.com/p/DNsxcOvWiMJ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBiN
WFIZA==

https://www.facebook.com/ads/library/?1id=1887820965189406

https://www.instagram.com/p/DQo-Jt1jvTM/
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de Tem indicagdo e mdo de obra pra todos materiais que tem na loja, garantem a entrega sem
Valor problemas.

(USP

Preco

e Politica de pre¢o ndo perder orgamento(negociagdo10% a vista normal, pode fechar a
Cond 12% e bate orgcamento), frete(valor do frete e prazo).

icoes
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ctio Nos chamar no whatsapp, gerar oportunidades diretas pros vendedores

(CTA

5. Direcionamento Criativo e de Conteudo (O "Como')

Esta ¢ a secao mais consultada pelos designers e copywriters. Ela define os limites criativos,
os formatos ¢ as referéncias visuais ¢ textuais [7].

Campo Descricio e Instrucoes de Preenchimento
Canais de
e . Instagram, Facebook.
Distribuicao &
Formatos , - L .
. Videos curtos (Reels), Carrosséis, Imagens estaticas de ambientes.
Necessarios

Institucional (A For¢a da Marca):
. A histdria e o peso de ser a loja mais antiga do Casa Shopping.

. O processo de curadoria internacional (a busca pelo melhor design na
Turquia e no mundo).

Autoridade e Design (A Vitrine):

. O revestimento como a principal decis@o de design de interiores.
. , . Foco em texturas, iluminagdo e a pureza das pedras naturais.
Pilares de Conteiido . N .
. Diferenga entre materiais comuns e porcelanatos esculpidos.

O Acolhimento e a Experiéncia (O Diferencial):

. O conceito de "Acolhimento de projeto": mostrar que a loja acompanha o
cliente do showroom até o ambiente finalizado.

. Obras reais e limpas sendo entregues com cuidado e perfeigao.

. Mostrar os clientes satisfeitos com a realizacdo impecavel do projeto

Referéncias Visuais

(Moodboard) Links para perfis, posts ou campanhas que o cliente gosta (O que fazer).



Campo

O que NAO fazer
(Restricoes)

Ativos Disponiveis

Descricio e Instrucoes de Preenchimento

. Usar o termo "Servigo de Instalagao": Isso rebaixa a marca e a transforma
em prestadora de servico. Troque por "Acompanhamento completo” ou "Projeto do
inicio ao fim",

Parecer um panfleto de ofertas: O precgo ¢ discutido na negociagio
(WhatsApp/Loja). O Instagram vende o valor, o desejo e a experiéncia.
. Importagdo propria: Nunca falar que a importagdo das pedras € propria.
Trocar por “curadoria internacional”, escolha cuidadosa.

Onde estdo os logotipos, manual da marca, fotos de produtos e videos brutos?
(Inserir link do Drive/Nuvem).

Como Utilizar Este Modelo na Pratica

Para garantir que este documento funcione como um facilitador e ndo como uma burocracia,
recomendamos o seguinte fluxo de trabalho:

1 Preenchimento pelo Atendimento/Estratégia: O profissional de contato direto com
o cliente (Atendimento ou CS) preenche o briefing em conjunto com o cliente durante
uma reunido de kick-off ou alinhamento mensal.

2 Revisao Estratégica: O estrategista de contetido ou gestor de trafego revisa as
informagdes para garantir que os objetivos e KPIs sdo realistas e que a verba condiz

com a meta.

3 Passagem de Bastao (Handover): O briefing ¢ apresentado a equipe operacional
(Designers, Copywriters, Social Medias) em uma reunido rapida (15-30 minutos) para
tirar dividas pontuais.

4 Execucao: A equipe produz os materiais consultando exclusivamente este
documento, evitando interrupg¢des constantes ao longo do dia.

"Os melhores briefings sdo perspicazes, provocativos e concisos. Quando bem feitos,
todas as partes tém clareza sobre as entregas, o que reduz a chance de refagoes e

frustragoes.” [2]
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