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Visao Executiva

A Santa Sofia ndo é apenas mais uma loja « Comunicar a forga da execucéo prépria sem

no Casa Shopping; € a operagdo mais parecer uma prestadora de servicos de obra.
antiga do maior polo de decoracéo da  Quebrar o estigma de “inacessivel” do Casa
América Latina. O negdcio se consolidou Shopping para atrair também o cliente de médio
por oferecer uma estrutura que vai muito padrao, sem perder a aura premium.

além da venda de produtos: ha uma

curadoria rigorosa de materiais exclusivos s Desafio Central

(especialmente pedras naturais) e uma
capacidade de execucao que poucos
concorrentes conseguem igualar.

Estruturar um posicionamento digital que
reflita o alto padrédo e a magnitude fisica da
loja. O desafio é atrair o cliente e o arquiteto
pela curadoria internacional e pelo design,
utilizando o Acolhimento e a capacidade de
execucao ndo como um servico a parte, mas
como o argumento final de sequranca e
exclusividade

No entanto, o grande diferencial da Santa
Sofia é o acolhimento. A marca ndo vende
e some; ela acolhe o projeto do cliente do
inicio ao fim.

5 0 problema nunca foi vender,
o problema é:

« O ecossistema de produtos é tdo vasto que
a comunicacéo digital atual ndo conseque
organizar isso de forma estratégica, soando
genérica.




Diagndéstico Estratéqgico da Marca

Posicionamento Atual Principais Riscos ¥ Oportunidade clara

A Santa Sofia construiu uma marca solida A Perder vendas por confusao de identidade:

fisicamente, com um ticket médio de Ser vista como prestadora de servicos ao invés Assumir o Iugar de referéncia autoral

de boutique de design que acolhe o projeto. I I
(R$ 7k a R$ 8k) flexibilidade de negociagéo. ik 9 Pl el:n revestlm.entos e curadoria no
A\ Diluicao de portfélio: Vender pedras exclusivas Rio de Janeiro. Uma marca que.
No entanto, a comunicacéo digital enfrenta da Turquia da mesma forma que se vende rodapé, « Substitui o termo "importacgéao prépria” por
desvalorizando o produto premium. “curadoria internacional” e "acesso direto

o desafio de comunicar todos os servicos

e produtos da marca, mantendo a identidade. A, Barreira silenciosa: O cliente de médio padrao
ndo entrar na loja por achar que o Casa Shopping
é fora da sua realidade, desconhecendo a
flexibilidade e o acolhimento da marca.

a jazidas exclusivas”.

« Substitui "servico de instalag&o” por
“projeto do inicio ao fim” e experiéncia
sem dor de cabeca”.



Regras de ouro da comunicacao

Para manter a coeréncia com o tom de voz Elegante, Leve e Acolhedor, e a estética
inspirada em marcas como Ceramica Sant'agostino e Tracod:




Publico Princip e
Principal . Medo de errar na escolha

® ~nN do material e ter prejuizo.
e e C I s ao « Consumidor final de médio e alto padréo . Pavor de problemas com mao de

(Barra da Tijuca, Reor?io, Zona Sul, Sdo Conrado), obra e dores de cabeca na obra.
em fase de construgcado ou reforma.

. . . « Resultado do projeto nao ficar
r « Arquitetos e especificadores (estratégicos de acordo com a expectativa

para geragdo de demanda no curto prazo).

« Receio de entrar no Casa Shopping
e encontrar um ambiente frio e com
precos fora da realidade.

- Prego (muitas vezes como
blefe para testar a margem
. ore de negociacéo).
o marm
penas .
anato. Ele busca Frete (valor e

travertino dra exclusiva sera prazode entrega)

« A clareza de que fechar tudo no mesmo
lugar (produto, insumos e execugéo)
evita dor de cabeca.

4 certeza de que a Pe

: e. Ele quer - :
frig:’rgi?;a de tudo, quer . A flexibilidade na negociagado (a margem

paz de um projeto de 10% a 12% para bater orgamentos).

assentada per
exclusividade,

' e tera
ser acolhido : , ,
entregue sem atritos. . Perceber que esta sendo orientado por

especialistas em curadoria que cuidam
do projeto como se fosse deles.

0 que acelera Q
a decisao




Tradicdo de mais de 20 anos (loja mais antiga do Casa Shopping).

Curadoria internacional rigorosa (acesso direto a materiais da Turquia).

Capacidade de execucdio e acompanhamento
préprio (garantia de resultado).

Producdo propria de bancadas e cubas.

Atendimento acolhedor, flexibilidade
e rapidez na negociacdo.

/\ Concorrentes diretos (Ekko, Tanto, Artec) com
presenca digital mais agressiva e editorial.

/\ Cultura regional ainda muito orientada & comparagéo
por precgo de porcelanato em home centers.

/\ Né&o conseguir mostrar a vasta gama de materiais.

SWOT

Estratégico

/\ Presenca digital desatualizada
e comunicacdio genérica.

/\ Comunicagdo de servicos que pode
confundir o posicionamento premium.

/\ Localizagdo coibir classe média
alta de frequentar a loja.

Estruturar a arquitetura de produtos
para escalar vendas de poliestireno.

Capturar o cliente de médio padrd@o através de
trafego direcionado, quebrando a barreira do
Casa Shopping com um tom de voz acolhedor.

Reativar e fortalecer a base de arquitetos com o
posicionamento de "experiéncia sem atrito’.




Arquitetura
de Canais

Instagram

WhatsApp

Google
Meu Negébcio

Trafego Pago

(Google Ads + Meta Ads)

Func¢do
Autoridade + Desejo + Acolhimento

Conteudo

Foco 100% visual. Texturas, iluminagéo, ambientes de alto padréio
(Pedras e Porcelanatos Esculpidos). Bastidores limpos mostrando o
cuidado com a obra.

Objetivo
Mudar a percepg¢dio de marca e gerar desejo pela curadoria
e pela experiéncia Santa Sofia.

Fungdo
Conversdo e Consultoria

Estrategia

Resposta répida e acolhedora. Script focado em entender o projeto
antes de passar preco. Utilizar a flexibilidade de negociac¢édo para
trazer o cliente para a loja fisica.

Fungdo
Descoberta local e Validagdo

Estrategia

Otimizacdo pesada. Como a loja mais antiga do Casa Shopping,
as avaliagdes devem ser o maior gatilho de converséo organica,
destacando o atendimento diferenciado.

Funcdo
Demanda ativa e Quebra de Objecdes

Estrategia

Google Ads focado em intengdo de busca (Porcelanatos, pedras, fulget
e ripados). Meta Ads focado em desejo e quebra de objec¢éio de obra
(comunicando o acolhimento e a experiéncia completa).



Estratégia Central

de Comunicacgao

VVocé nao esta apenas comprando um

revestimento. Vocé esta garantindo que

O seu projeto saira do papel com perfeigao,

curadoria global e o cuidado de quem néao .
te abandona na obra. Santa Sofi

Frase quia

O acolhimento de quem acompanha
até o fim e garante sua satisfacgao.



Linhas Editoriais

Institucional

A histdria e o peso de ser a loja
mais antiga do Casa Shopping.

« O processo de curadoria

internacional (a busca pelo melhor
design na Turquia e no mundo).

@ Acolhimento e Experiéncia

« O conceito de "Acolhimento de projeto™
mostrar que a loja acompanha o cliente
do showroom até o ambiente finalizado.

« Obras reais e limpas sendo entregues
com cuidado e perfeicdo.

« Mostrar os clientes satisfeitos com
a realizacéo impecadvel do projeto

@ Autoridade e Design
« O revestimento como a principal
decisd@o de design de interiores.

« Foco em texturas, iluminagdo e
a pureza das pedras naturais.

 Diferenca entre materiais comuns
e porcelanatos esculpidos.




60 DIAS

Roadmap
de Execucgao




HMES #MES 2

Ajustar posicionamento Criar script padrao Lancgar Trafego Pago Escalar anuncios de Intensificar postagens
no Instagram de WhatsApp focado no Google Ads Google Ads que trouxeram de obras reais finalizadas
(Nova Bio, Destaques, em consultoria acolhedora (fundo de funil para leads mais qualificados (Prova Social)

identidade minimalista) Porcelanato e Pedras)

e agendamento de visita

50 9 o 3
> o J 4 =4

Organizar banco de materiais (brive) [PONTO CRITICO] Otimizagdo completa Iniciar campanhas de Ajustar atendimento comercial
para separar fotos conceituais Reverter avaliagées Google do Google Meu Negécio Meta Ads focadas em *Desejo” (pedras) conforme objegdes reais
de fotos de obra (temos 63 comentdrios com 3,9 estrelas) e "Acolhimento/Experiéncia Completa® recebidas no WhatsApp




Analise de Concorrentes
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& ekkorevestimentos : &«

Tanto

. tanto.com.br @ : . < artecdesign

@ Revestimentos Revestimentos
1.557 20,5 mil 6.180 2125 30,5 mil 2.423

\) posts seguidores seguindo @ekkorevestimentos posts seguidores seguindo

@tanto.com.br i
Pisos Revestimentos Lougas Metais & Lojas conceito Produto/servigo
@ |panema 2134398010 ;

. . e s Pisos/Revestimentos
® Itaipava 24 22201631 * Bio e destaques mal aproveitados

E=Metais, loucas, pisos e revestimentos especiais I
, As melhores solugdes do mercado * Uso errado do nome = Loucas/Metais
@ CasaShopping 2... mais

Artec Design - Casa Shopping

1.320 8.583 3.688
posts seguidores seguindo

Artec

@artecdesign

* Bio mal aproveitada

(@ ekkorevestimentos

@ Seguido(a) por junior.emersonpb

Vendas Barra Vendas Itaip.. Vendas Ipan...

* Forte presenca editorial e foco em design.

« Utilizaram de carrosséis e imagens de
ambientes finalizados, mas pouco ou
nenhum contexto

* Reels para mostrar projetos executados
* Uso de collab nas postagens

* Falta de consisténcia de qualidade nas
postagens

* Ndo encontramos utilizagéio de trafego pago
(oportunidade)

» Uso de um instagram para diversas lojas

@ www.tanto.com.br e 1 outra pessoa

@ Tanto 2 posts recentes

Mensagem +2

©)

i) o

Més Consdu... Blog Nossas lojas Imprensa  Morar Mais ..

V4 i) (/Q I

'y

« Perfil verificado (positivo)
* Nao indicagéio de localizagédio

» Conteudo fundo de funil, fizeram campanha do més
do consumidor (comercial direto com CTA)

» Uso de carrossel de ambientes finalizados
com bom contexto

» Fazem postagens conceito de arquitetos, mostrando
os projetos com fotos profissionais, mas néo utilizam
collab.

* Qualidade consistente nas postagens

* Publico alvo voltado para arquitetos com pouco ou
nenhuma comunicagéo ao consumidor final

« Usa trafego pago Meta Ads (11 andincios ativos)
e Google Ads

& Marmoraria/Pedras Naturais
@ Casa Shopping - BL. ... mais

& wa.me/18312228058 e outros 2

@ artecdesign

@ Seguido(a) por uppisos

m Mensagem S +g>
(e (3¢ )
a\ . ; =

Parcerias  ArtecXperie... Contato Eventos Dicas

HH © o ®

Venha conferr as noviaaaes

atec @m Nossa expansdo ’
Hordrio de 1 Hordrio de

»—Funcionamen! Funcionamento:

SEGUNDA A SEXTA:
B 000 aste00

SABAD

* Posts destaques com design poluido

 Fotos com muitas pessoas, causando
confusdo e deturpando a comunicagéio

* Uso de collab, mas com roupagem de
publicidade e pouco foco em transformacédo
do consumidor final

» Média qualidade audiovisual

» Ndo encontramos uso de trafego pago



Volume de leads qualificados gerados por canais digitais

Custo por mil visualizagdes (CPM)
e Custo por Lead (CPL) nas campanhas

Meétricas
Importantes

Taxa de agendamento (Leads que efetivamente visitam a loja)

Aumento percentual nas vendas e na margem dos
pedidos, com estratégias de Cross-selling em materiais
complementares como o citado poliestireno

Taxa de conversao em vendas no showroom
e nos canais digitais (medir eficiéncia da equipe)




raiseUpP

Estratégia e direcionamento
de marketing e posicionamento.

Planejamento mensal de conteudo

baseado na Arquitetura de Produtos.

Estruturacao e gestao do
trafego pago (Google e Meta).

Criacdo de materiais visuais (design)
alinhados a estética premium.

Analise de métricas
e ajustes continuos.

Governancga

Método de Marketing
Planejar -» Produzir - Ativar - Medir - Ajustar

Marketing ndo é acéo isolada.
E processo continuo de otimizacdo e crescimento.

49 SANTASOFIA

Envio agil de materiais (fotos de texturas,
captacédo de videos de obras limpas).

Manutencao da agilidade e exceléncia
no atendimento via WhatsApp,
garantindo o tom acolhedor.

Alinhamento do discurso comercial
fisico com a promessa digital de
Acolhimento de projeto™.

Feedback transparente sobre
a qualidade dos leads e
fechamento de vendas.






