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Visao Executiva

A Casa Brasil Tintas ja € reconhecida como uma loja confiavel,
com atendimento forte e relacionamento solido no balcado. A
marca construiu reputacao baseada em orientacéo, proximidade
e seguranca na escolha.

O consumidor final seque sendo parte fundamental do giro da
loja e da presenca constante no dia a dia do negdcio. No
entanto, o crescimento futuro ndo depende apenas de atrair
esse publico. Ele depende de fortalecer e expandir o
relacionamento com profissionais estratégicos que influenciam
decisbes e geram volume recorrente:

Pintores prediais | Pintores automotivos| Arquitetos | Engenheiros

A Casa Brasil ndo deve ser apenas uma loja de tintas.

Deve ser percebida como parceira técnica e comercial desses
profissionais — sem perder a proximidade e confianca ja
consolidadas com o consumidor final.




Diagndéstico Estratéqgico da Marca

Situacao Atual

« Marca bem vista

e Relacionamento forte
com clientes

« Atendimento reconhecido
como diferencial

Percepcao provavel
do mercado

66

Uma loja confiavel, bem
ocalizada, que atende

pem e resolve.”

Principais Riscos

Concorrentes estruturarem
atendimento digital superior.

Construcao de relacionamentos
frageis com profissionais,
vulneraveis a ofertas de preco
da concorréncia.

Decisao de compra baseada
apenas em prego.

Oportunidade clara

v

Estruturar relacionamento com
profissionais como vantagem
competitiva real.

Consolidar a Casa Brasil como
parceira técnica de referéncia
ha regiao.

Organizar a presenca digital
para fortalecer vinculo,
autoridade e recorréncia
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Regras de

ouro da
comunicacgao




Publico Sociae
e decisao

(publico estratégico)

« Pintores prediais
de combra P e o

« Arquitetos

« Engenheiros

Consumidor final:
(publico secundadrio)
« Clientes em construcdo ou reforma

INSIGHTS-CHAVE

midor final busca Recomendacdo técnica

issional
n a' O rOﬁS [N ° o
%%%g;apgrceria. Quem entrega Experiéncia anterior

os dois constroi recorréncia.

O consu

Relacionamento com a loja

Confianga no atendimento

O que trava
a decisao A

Comparacao baseada apenas em preco
Relacionamentos frageis com profissionais
Insequranca sobre suporte e parceria

Davidas sobre rendimento e aplicacao

Parceria continua com profissionais
Segurancga no atendimento presencial e digital
Clareza na orientacgao

Proximidade e confianga

O que acelera Q
a decisao




Atendimento diferenciado /\ Atendimento digital ainda

em amadurecimento
Relacionamento forte

/\ Escala do relacionamento
Localizacdo e tempo de mercado no online

/\ Consciéncia parcial do valor

SWOT

Estratégico

/A Concorrentes emergentes Prova social como motor principal

/\ Disputa rasa por preco Educacdo do publico

/\ Comunicagdo genérica no segmento Autoridade regionall




Funcgdo
Posicionamento, relacionamento e autoridade.

Conteudo

I n St a r a m Bastidores, treinamentos, proximidade com profissionais, orientagéo
pratica, prova social e contetdos que reforcem parceria técnica.
Objetivo

Fortalecer vinculo, gerar confianga e manter presencga
ativa junto a profissionais e consumidor final.

Funcdo
Geracdio de demanda qualificada.

® Conteudo
I\II et a Ad s Campanhas segmentadas para: Profissionais (prediol e Clutomotivo)
r CI u I e u ra Consumidor final (promogdes estratégicas e solugées)
de Canais

Objetivo
Atrair novos contatos e direcionar para atendimento consultivo.

Funcdo
Captura de intencgdio ativa.

Conteudo
Presenca estruturada para buscas locais,
reforcando autoridade e facilidade de contato.

Objetivo
Converter demanda ja existente em conversa no WhatsApp.

Funcdo
Conversdo

Conteudo

Atendimento baseado em método e processo comercial estruturado,
com abordagem consultiva, organizacgdo de propostas e
direcionamento claro para fechamento.

Whatsapp

Objetivo
Transformar o WhatsApp em um canal adicional e estratégico de
vendas da Casa Brasil, ampliando conversées e recorréncia.




Estratégia Central

de Comunicacgao

Eixo estratéqgico principal

Relacionamento que vira decisao.

: & lhe
Promessa implicita <6 a tinta.\Voce esco
Aqui vocé nao erra na escolha. quem ie orlenta-



Linhas Editoriais

Preco & Oportunidades @ Relacionamento & Parceria

Fungéo
Gerar movimento, giro e atracdo de demanda.

Foco
Ofertas estratégicas, condicdes comerciais,
oportunidades pontuais e campanhas sazonais.

Objetivo

Atrair consumidor final e profissionais sensiveis
a oportunidade, mantendo fluxo constante de
vendas.

Direcionamento
Preco como oportunidade inteligente
— ndo como guerra comercial.

Prova Social

Funcgéo
Gerar confianca e reduzir objecao.

Foco
Depoimentos, obras finalizadas, feedbacks reais,
resultados de aplicacéo, parcerias consolidadas.

Objetivo
Mostrar que a escolha pela Casa Brasil € validada
pelo mercado.

Direcionamento
Conteudo real, sem excesso de producgéo artificial.

Funcgéao
Fortalecer vinculo com profissionais estratégicos.

Foco

Treinamentos, bastidores, valorizagado de pintores,
proximidade com arquitetos e engenheiros, rotina
da loja, cultura da Casa Brasil.

Objetivo

Transformar proximidade em recorréncia.
Consolidar a Casa Brasil como parceira técnica e
comercial.

Direcionamento
Comunicagdo humana, préoxima e consistente.

Autoridade de Marca

Fungéao
Elevar percepcao de valor e credibilidade.

Foco

Marcas parceiras fortes (Sherwin-Williams, Farben,
etc.), langamentos, diferenciais técnicos, inovagéo
e tecnologia.

Objetivo
Associar a Casa Brasil as principais referéncias do
setor, reforcando qualidade e seguranca técnica.

Direcionamento
Posicionamento estratégico, ndo apenas vitrine de
produto.




90 DIAS

Roadmap
de Execucgao




Estruturar o WhatsApp Intensificar relacionamento Reforcar autoridade

como canal comercial com profissionais estratéqicos. por meio de marcas
com método definido. parceiras e prova social.
Organizar e ativar as Escalar campanhas
Potencializar o linhas editoriais estratégicas. com maior desempenho.

posicionamento com foco
em relacionamento
profissional.
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Governancga

CASABRASILSY
TINTAS

Atendimento

raiseUpP

Estratégia

Direcao de comunicacao Feedback rapido

Analise e otimizacao Validacao de materiais

RITMO
Acompanhamento continuo
Ajustes mensais

Decisdo baseada em resultado



Este plano é estrateqgico, executavel
e premium. Serve como manual de
direcado, ndo como teoria.

Reduz improviso, aumenta clareza e
sustenta crescimento com base em
valor, relacionamento e decisao.

raiseUpP




