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Visao Executiva

A Premium Acabamentos € uma empresa
consolidada em Ribeirdo Preto, com CNPJ
desde 2070. O gargalo atual ndo esta na
operacido — esta no posicionamento
estratéqico e previsibilidade comercial
no digital. A empresa vende. Mas néo
comunica toda a forca que tem.

A Premium Acabamentos ja possui:
e Estrutura

Equipe técnica para atendimento

Condicdes fortes de negociacéao

30 anos de mercado
40-50 casas atendidas/més

O problema nunca foi vender,

o problema é:

« Crescer com previsibilidade e volume de clientes.

« Ser percebida como autoridade em todos os
pontos de contato.

- Parar de perder venda por percepcao errada,
diferenciacdo de home centers e boutiques
inacessiveis.

O marketing ndo entra para
“postar”, ele entra para:

Criar, organizar e executar demandas para alcancar
objetivos, aumentar conversdo em todos pontos
de contato e consequentemente elevar ticket
meédio e faturamento.

Hoje a Premium esta em

um territério perigoso:

- Nao é vista como home center.

« Mas também néo é percebida como autoridade
dominante na area.

« Tem forca operacional, mas comunicagao neutra
frente a diferenciacéo.

- Vende bem, mas sem previsibilidade, com baixo
volume e sem estratéqia digital estruturada.

Reposicionar a Premium como referéncia regional
em acabamentos — sem parecer Home center e
sem parecer boutique inacessivel.

Transformar esforco operacional e
personalizacdo em autoridade percebida.

Onde o marketing deve levar a Premium:
« Seja vista como escolha inteligente,
pratica e sequra
« Seja lembrada como uma loja
premium mas acessivel.
« Venda além do porcelanato
« Aumente participacado de loucas,
metais e complementares

Objetivo principal:

Aumentar vendas imediatas para
consumidor final, expandindo atuacao
regional e fortalecendo posicionamento
em todos pontos de contato com cliente.

Papel do marketing:

Organizar demanda

Educar o consumidor

Reduzir objecbes de preco
Gerar autoridade

Estimular decisao



Diagndéstico Estratéqgico da Marca

Posicionamento Atual Sobre Posicionamento O QUE AINDA NAO ESTAO DIZENDO A Dependéncia excessiva do fluxo
: . " s organico e construtores
« "E uma loja tradicional. « "E a melhor da reqgiéo. Crescimento atrelado a terceiros limita
e “JA ouvi falar, é boa.” e “La resolve tudo.” previsibilidade e controle comercial.
. “Acho que tem bastante variedade.” . “Se for comprar acabamento, é 14.” A, Baixa captura de valor
« “Nunca vi muita coisa deles nas redes.” - “Eles explicam tudo.” Sq%igsgé‘n?arjp%frz'::Zociagéo Ao sho
- “Nao sei exatamente o diferencial deles.” - “Eles ajudam a decidir.” totalmente convertidos em percepgéo premium.
- “Vale sempre passar la antes A Crescimento abaixo do
de comprar.” potencial operacional
el A empresa tem capacidade para expandir
COMO O CLIENTE PROVAVELMENTE Sobre Decisdo Brincinais Ri eglonalment, mas sem sistoma estuturado
113 . 7 7 9" d tl I -t, i
FALA DA PREMIUM HOJE . “Vou pedir orgamento la também. rincipals RISCOsS pode permanecer estével ou até calr
Sobre Preco » "Vamos comparar. A Reducao da decisao ao preco por m?
- “Se estiver perto do preco A auséncia de diferenciagéo clara leva o cliente a
. & L1 . 9 ;s comparar apenas valores, pressionando margem
ﬂ,‘ChO que la é mais caro. dos outros, eu pego |a. e poder de Negosiagdo,
« “E uma loja boa, mas ndo deve ser acessivel.” . “Depende da condicio que fizerem.” ] ) .
) J . i ) ¥ ¢a0 4 A Perda silenciosa de mercado para @ Opo rtunidade
. “Talvez ndo caiba no meu orgamento.” Quando o valor consultivo ndo é percebido,
“p izada.” o cliente migra para quem comunica prego
« “Vou deixar pra ver depois, primeiro ° rareceorganizada. com mais agressividade. Posicionar a Premium como:
vou ver no call center.” « “Deve ter produto bom.” : . e .
] /A Percepcao limitada de mix A loi
- "E confiavel.” e solugado incompleta oja que entrega casa
Sob Publi Falta de comunicagédo de casa completa e mix Completa com inteligénCia
obre Fublico de opcdes reduz ticket médio e dispersa vendas . d |h d
“Eles trabalham mais com construtor.” de lougas, metais e complementares. e aPOIO € escoina, pO er
) ' L - de negociagdo e seguranca
. “Acho que é mais pra quem faz obra grande.” 4 Com.unlcagao sem posicionamento na en.?re a? d ¢
dominante ga.

« "Nao sei se atendem pequeno. Presenca digital ativa, porém sem narrativa

estratéqgica que construa autoridade

« “Parece loja de profissional.” . :
e preferéncia regional.



Regras de

ouro da
comunicacgao




Publico
e decisao
de compra

INSIGHTS-CHAVE

o quer apenas
quer seguranca

a casa.

0 cliente na
um piSO. E‘e
para investirn

Quem
decide

Consumidor final construindo
ou reformando.

Classe média e média-alta
Construtores

Especificadores

Confianga na entrega

Atendimento técnico
e personalizado

Poder de Negociacao

Facilidade e condicdes
de pagamento

Frete gratis regional

O que trava
a decisao A

Medo de fazer um mal negécio
Comparagao

Inseguranca na escolha por
falta de direcionamento

Falta de clareza na negociacao
e prazos de entrega.

Equipe técnica orientando
de forma estratégica

Negociacao clara, prazos,
qualidade e entrega

Condigoes facilitadas para aquisigcao

Prova social (casas entreques,
depoimentos de clientes, experiéncias)

Frete gratis até 100km

O que acelera Q
a decisao




Equipe técnica especializada . 5 _ :
quip P JAN Comunicagdo sem posicionamento dominante

Alto poder de negociagdo com fornecedores /\ Perda de vendas antes mesmo da negociagéo

Portfolio multimarcas consolidado /\ Marketing sem sistema continuo de geracgéo de demanda

Entrega eficiente e frete regional gratuito /\ Baixa captura de valor do mix completo

Relacionamento solido com construtores /\ Autoridade regional pouco explorada digitalmente

SWOT

Estratégico

Expansdo estruturada em até 52 cidades no raio regional

/\ Home centers com apelo agressivo de prego

€ volume apenas por pre¢o Aumento de participagdo de lougas, metais e complementares

/\ Grandes players com posicionamento premium consolidado (ex: Portobelio) Producdo de contelido educativo estratégico

/\ Comoditizacé&o do porcelanato no imagindrio do consumidor Uso consistente de prova social

(COISOIS entregues, bastidores, porcerios)
/\ Mercado sensivel a custo em momentos de instabilidade econémica

Campanhas estruturadas com foco em intencéo de compra




Funcdo
Autoridade + Desejo + Educacéio

Conteudo

I n St a ra m Casa completa, antes e depois, equipe técnica, variedade
de produtos, diferencial de negociacdo, regionalizacéo
Objetivo

Educar, reduzir objecdo e gerar demanda qualificada

Arquitetura
- de Canais

Funcdo
Conversdo

Conteudo

W h at S A p p Atendimento técnico dentro da metodologia (curso), Negociagéio

estratégica, Envio de condig¢des, Follow-up estruturado

Objetivo
Fechar com seguranca e valor percebido.

Funcdo
Geragdo de demanda ativa

Conteudo
Campanhas regionais (10okm), Campanhas de mix (néo sé porcelanato),

Trafego Pago
|\/| e‘t a A d S Anuncios com proposta clara, Direcionamento para WhatsApp

Objetivo
Levar cliente com intengdo real de compra.




Estratégia Central

de Comunicacgao

Eixo estratéqgico principal A

Confiancga + Inteligéncia de Compra

Promessa implicita

\Vocé nao vai pagar mais caro. . .
\Vai comprar melhor. resolve gua casa inteira
: com segurar\(}a e -
Frase guia negOCiac}éO es’crateglca.

“Experiéncia de boutique em cada escolha.”



Linhas Editoriais

Condicdes e @ Solucao Completa
Opor'l:u nidades « Mix de marcas renomadas

- Campanhas sazonais « Linhas econdmicas, média e alto padrdo

« Condicdes especiais - Integragdo entre produtos

e Linhas econ®micas -« Atendimento para diferentes perfis de cliente
« Combos para fechamento - Fechamento completo de ambientes

de ambientes

Prova e Confianca
@ Estruturae

Experiéncia

« 25 anos de mercado

Equipe com longa permanéncia
Atendimento consultivo

Arquiteta desenvolvendo 3D

Processo organizado ~
de fechamento ‘ ‘

« Obras finalizadas
Antes e depois
Aplicagdes reais

Depoimentos ‘ '
Clientes recorrentes



60 DIAS

Roadmap
de Execucgao




HMES H#MES 2

Definir identidade Iniciar trafego Padronizar discurso Intensificar campanhas Ajustar atendimento
estratégica clara estruturado comercial para consumidor final conforme objecdes reais

< 202 - -’fQ
@/ » » p »

Organizar calendario Criar conteudos Reforcar autoridade Trabalhar venda cruzada
comercial de autoridade (casas entregues, (casa completa)
equipe técnica)
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< uberpisos.acabamentos

. Uberpisos
LY | 664 4,774 2.191
posts seguidores seguindo

Materiais de construgao

4> Especialistas em pisos, revestimentos e acabamentos.
@ Maior estoque a pronta entrega em Ribeirao Preto.

%, Fale com um consultor -4

2 linktr.ee/uberpisosacabamentos

Mensagem Contato 2

Contatos Clientes Marcas Nosso C.D.  Expore

Analise de Concorrentes

Uberpisos
acabamentos

(@uberpisos.acabamentos

*sem anuncios ativos

Pontos Positivos

* Bio objetiva e foco em WhatsApp: o perfil j& direciona
para contato direto, acelerando a conversa e potencial
de conversdo.

* Uso de ofertas em destaque: posts com precos e
produtos em promogdo facilitam a atragéio de clientes
sensiveis a prego.

 Conteudo de produto visivel no feed: mostra
diretamente os revestimentos, o que facilita
compreensdo do que vendem.

» Postagens com preco claro: isso reduz atrito na etapa
inicial de interesse.

Pontos Negativos

» Pouca autoridade ou diferenciagdo: hd auséncia de
conteudo que eduque, mostre expertise ou gere
confianga além do prego.

« Identidade visual pouco estratégica: o feed néo
apresenta padrdo visual sélido, o que pode reduzir
percepgdo de valor.

« Sem contetlido de bastidores ou prova social: falta
mostrar atendimento, obra concluida ou equipe —
isso diminui confianga do consumidor final.
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<& portobelloshopribeirao

Portobello Shop Ribeirdo Preto

2.301 8.026 1.024
posts seguidores seguindo

Encontre a Solugdo Completa para projetos de arquitetura
e design de interiores.

%, (16) 3902-1700

4) Segunda a sex... mais

(2 linklist.bio/portobelloshopribeiraopreto
(P Portobello Shop Ribeirio

m Mensagem +g
PRW
26

PRW/26

Portobello

(@portobelloshopribeirao

*Anuncios: Campanhas com criativos
em videos e imagens levando direto
ao site para compra

Pontos Positivos

+ A bio deixa claro que € uma loja da Portobello em Ribeiréio Preto, o que
jé transmite associagdo com uma marca reconhecida no segmento
de revestimentos e acabamento.

» O feed apresenta produtos com boa qualidade visual, alinhando-se ao
padrdo premium que clientes podem associar & marca Portobello.

« A presenca de fotos de ambiente ajuda o publico a visualizar os
produtos aplicados na prdtica, o que pode aumentar desejo e
confianga.

- Pode ter prova social associada & marca (portfélio e reconhecimento
de marca nacional), agregando confianga.

Pontos Negativos

« A comunicagdo ainda é bastante voltada ao produto e menos a
educacdo ou consultoria, o que pode reduzir a percepgdo de
diferencial orientado ao cliente.

» Pouca énfase em contelddos que reforcem atendimento especializado,
consultoria ou ajuda nha escolha do material ideall.

+ Aidentidade visual, apesar de limpa, € focada em produto e menos em
narrativa de valor ou experiéncia com o cliente.

+ A prova social aparece mais como produto aplicado do que como
I’eSl)J|tCIdO de uma experiéncia de compra (depoimentos, antes/depois
etc).

+ A prova social aparece mais como produto aplicado do que como
reSL)J|tC|dO de uma experiéncia de compra (depoimentos, antes/depois
etc).

» Uso de linktree na Bio, dificultando tomada de decisdo do cliente



Analise de Concorrentes
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Del Lama % Lojas

< lojas_franpisos

Franpisos

& dellamaacabamentos

e seneen ACADAMeNtos

casa

FRANPISO0S 2191 21,3 mil 1.496 X .
1.297 5.816 3.495 @de”amQGCQmeentOS posts seguidores seguindo @|OJQS_frqnp|Sos
posts seguidores seguindo . _ . . Loja de materiais de construgdo * - : -
%> Acabamentos como porce|anat05 |0UCBS metais e sem anuncios CItIVOS As melhores marcas de pisos e revestimentos com mais de sem anuncios Otlvos
;cessc')rios para banheiros ' ' 300 mil_metros quadrados de porcelanato a pronta entrega
@ Av. Dr. Plinio de Castro Prado, 900 . e e;r)nv?nl:\]j\?i;;;l?sr;i\gg:jtﬁpp = ey
Mais informacdes no link - Pontos PQS|‘|:|\[QS ¢ -franpisos.com. Pontos POS'thOS

2 linktr.ee/mktdellamaacabamentos (@ lojas_franpisos

- Bio objetiva e clara: comunica que é marca de 7 » A bio é objetiva e comunica que a loja trabalha com
Mensagem Contato +2 acabamentos, o que facilita o entendimento rdpido do vﬁ Seguido(a) por richardwanglon pisos, o que facilita o entendimento imediato do
que vendem. visitante.

= . « Contato por WhatsApp acessivel: facilita iniciar m S s v + Contato por WhatsApp disponivel no perfil, facilitando
/
| ]

conversas e captar leads diretamente. a conexdo direta e converséo de leads.

: » Feed com variedade de produtos: aparecem diferentes + O feed apresenta diferentes modelos de revestimentos
. . . ~ . - . N\ . . - . . . ~
> , revestimentos, pisos e aplicagdes, atraindo publicos e pisos, ajudando o publico a visualizar opgdes que
Projetos Parceiros Conectar Ev variados

podem ser usadas em suas obras ou reformas.

. . Loja SJ.da Bar..  Aniversério 2023 EdeCasa LojaB
» Uso de imagens contextuais: alguns posts com produtos
em ambientes ajudam a visualizagéo de aplicagédo.

Pontos Negativos

» A comunicagdo estd muito voltada para prego e
produto, o que posiciona o perfil como concorrente por
preco, ndo por valor agregado.

Pontos Negativos

» Foco excessivoem prego/produto: a comunicagdo é
bastante transacional, centrada em prego e oferta, o

» Pouca construgdio de autoridade ou diferenciagdo
que reduz diferenciagdo por valor agregado.

técnica; ndio hé contelddo educativo ou consultivo que

. .. . . ajude a posicionar a marca como especialista.
» Pouca autoridade técnica: quase ndio hd conteddo

educativo ou explicativo que ajude o publico a

» Aidentidade visual do feed é inconsistente, sem padréo
entender beneficios e diferenciais.

visual forte que transmita profissionalismo ou reforce
um posicionamento mais sofisticado.

Del Lama

SEU PROJETO,

NOSSA VITRINE | % - « Identidade visual pouco estratégica: o feed ndo tem

um padrdo visual forte e consistente que reforce

» H& pouca evidéncia de prova social, como projetos
posicionamento premium.

concluidos, bastidores de obra, depoimentos ou cases
que reforcem confianga do publico.

¥

-

[

‘\.rcNesggr) )
b  Prova social limitada: hé pouca ou nenhuma

7 / evidéncia de obras completas, bastidores ou

g O Seitado dconsemuinela depoimentos de clientes que reforcem confianca.

Del Lama




Meétricas
Importantes



raiseUpP

Estratégia de trafego
Direcao de comunicacao
Conteudo e campanhas

Analise continua

Governancga

pPremiun

ACABAMENTOS

Organizagcao comercial eficiente
Feedback continuo de mercado

Negociacao estruturada,
baseada em valor

Atendimento agil e consultivo

Compromisso com execugao
alinhada ao plano






